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Jenna Niskanen ja Krista Pihlaja:

Tutkimustietoa espanjalaisista matkailijoista Suomessa

Kesalla 2011 valmistuneet Laurea-ammattikorkeakoulun matkailun opiskelijat Jenna Niskanen ja Krista
Pihlaja tutkivat opinnaytetyossaan Suomeen saapuvien espanjalaisten ja saksalaisten matkailijoiden
kuluttajakayttaytymista seka kulttuurisia erityispiirteita. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miksi
espanjalaiset ja saksalaiset matkustavat Suomeen ja Helsinkiin, mika heita maassa kiinnostaa ja miten he
kuluttavat erilaisia matkailupalveluita paikan paalla.

Omaleimaisuus ja erilaisuus kiinnostavat

Tutkimuksessa selvisi, etta espanjalaiset ovat kiinnostuneita tietamaan Suomesta, vaikka Suomea
tunnetaankin keskimaarin viela suhteellisen vahan. He ovat erityisen kiinnostuneita suomalaisesta
elamantavasta, perinteista, kulttuurista seka kaikesta Suomeen liittyvasta eksotiikasta. Espanjalaiset
valitsevat matkakohteen monesti sen omaleimaisuuden ja maineen perusteella. Tutkimuksessa kavi ilmi,
etta Suomeen he saapuvat erityisesti pohjoisen sijainnin, lumen ja talven takia, eivatka halua viettaa
lomaansa rannalla tai uima-altaalla.

Espanjalaiset ovat tarkkoja rahoistaan paaasiassa ennen matkapaatoksen tekemista. Matkalla he kayttavat
rahaa selvasti EU-maiden keskiarvoa enemman. Espanjalainen ostaa haluamansa tuotteen jos han siita
oikeasti pitaa. Matkalla panostetaan erityisesti aktiviteetteihin ja hyvaan ruokaan. Lisaksi espanjalaiseen
kulttuuriin kuuluu ostaa sukulaisille, ystaville ja tutuille matkamuistoja.

Hyva loma on aktiivinen ja silla kokeillaan uusia asioita

Usein espanjalaiset matkailijat haluavat ohjelmansa mahdollisimman tayteen tekemista. He haluavat
kokea kaiken mahdollisen ja rohkeasti myos kokeilevat kaikkea, avantouinnista lahtien. Espanjalaiset ovat
erityisen ylpeita siita, etta maistavat paikallista ruokaa ja tekevat samanlaisia asioita kuin suomalaiset.
Lomailu on aktiviteettipainotteista, eika sisalla juurikaan rauhalliseen oleskeluun tarkoitettua vapaa-
aikaa.

Noin kolmannes Suomeen kesaaikana matkustavista espanjalaisista viettaa aikaa erilaisten ulkoilu- ja
luontoaktiviteettien parissa. Suosituimpia lajeja ovat vaellus, elainten ja lintujen bongaus luonnossa seka
pyoraily. Kulttuurikohteissa vierailee hieman yli puolet espanjalaisista matkailijoista. Suosituimpia
kulttuurikohteita ovat kirkot, linnat ja linnoitukset seka museot ja taidenayttelyt. Muista aktiviteeteista
veneily, risteilyt, pyoraily seka ruokakulttuuri kiinnostavat espanjalaisia eniten. Suomen
talviaktiviteettitarjonta on hyva ja etenkin lippulaivatuote joulupukki on suosittu espanjalaisten
matkailijoiden keskuudessa.

Suomenlinna, risteilyt ja Lappi kiertomatkojen suosikkeja

Suomeen saapuvia espanjalaisia kiinnostavat usein erilaiset kiertomatkat, ja vain kolmanneksella
espanjalaisista Helsinki onkin ainoa matkakohde. Helsingista jatketaan usein pohjoiseen tai muualle
Suomeen, tai vieraillaan naapurimaiden suurkaupungeissa. Helsinkiin espanjalaisia houkuttelevat luonto,
puhtaus ja merellisyys. Kiinnostavimpia tuotteita tai palveluita kaupungissa ovat risteilyt, kiertoajelut
seka tunnetuimmat nahtavyydet. Kaikista kysytyin kohde on Suomenlinna. Erityisesti kannustematkailijat
suosivat maaranpaanaan Lappia, missa heita kiinnostavat lumen lisaksi ainakin revontulet, keskiyon
aurinko ja ylipaansa luonnon puhtaus.

Espanjalaisten matkailijoiden kasvaneet maarat Suomessa ovat selvasti lisanneet maan tuntemusta, ja
espanjalaisten Suomi-kuva on erittain positiivinen. Vapaa-ajanmatkailijoilla ei usein ole suuria ennakko-
odotuksia, mutta kaytyaan Suomessa ensimmaista kertaa he ovat yleensa positiivisesti yllattyneita.



Espanjalaisten matkailun Suomeen uskotaankin jatkavan kasvuaan.
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